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Introducción 

 
En los últimos años, hemos sido testigos de una evolución significativa en el 

ámbito del comercio y la venta de productos. Las nuevas tecnologías han 

desempeñado un papel fundamental al permitir la expansión de los 

mercados no solo a nivel regional o nacional, sino también a escala 

internacional. 

Ante la creciente importancia de las ventas online en la actualidad, surge la 

necesidad de este manual como una herramienta de apoyo para 

emprendedores y emprendedoras en etapa temprana de ventas. Su 

propósito es proporcionar una comprensión detallada y facilitar la 

navegación en este nuevo mundo, abordando conceptos, metodologías, 

consejos y más. Con este recurso, aspiramos brindarte, como emprendedor 

o emprendedora, una guía práctica que te oriente en tus primeros pasos 

hacia el emocionante mundo de la venta online. 

El manual se concibe con el objetivo específico de ofrecer una guía integral y 

práctica a laspersonas de 50 añoso másque emprenden en la región de Arica y 

Parinacota y que desean explorar las oportunidades de las ventas online. Con 

un enfoque claro y accesible, esperamos proporcionar la orientación 

necesaria para que puedan incursionar exitosamente en este nuevo 

paradigma comercial. 
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Antecedentes 

 
¿Qué necesito para este manual? 

Para acceder a todo el contenido de esta guía, necesitarás disponer de 

conexión móvil o Wi-Fi, dado que algunas secciones contienen cápsulas o 

guías a las que tendrás que acceder. 

Además, será importante que tengas conocimientos sobre el uso de códigos 

QR, ya que te permitirán acceder a contenido específico en ciertos puntos. 
Para aprender a leer un código QR, puedes hacerlo en las instrucciones a 

continuación o través del siguiente enlace: 
https://60masdigital.uc.cl/2024/04/08/para-que-sirva-un-codigo-qr/ 

 

 

https://60masdigital.uc.cl/2024/04/08/para-que-sirva-un-codigo-qr/
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Hablemos de la tecnología 

 
La tecnologíaen el comercio,comolo veremosen estedocumento,en específicoalasplataformas 

de venta online, son herramientas, sistemas o aplicaciones digitales que se utilizan para 

facilitar transacciones de compra y venta, permite romper con barreras tradicionales de 
comunicación, interacción con clientes o gestión del negocio en general; en esta sección 

te comentamos algunos beneficios de las plataformas de venta online. 
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Conceptos básicos de la venta online 

 
Dentro del ámbito de la venta online, nos encontramos con una diversidad de 

conceptos novedosos que no suelen estar presentes en el comercio presencial. 

Muchos de estos términos provienen del inglés. Con el fin de facilitar tu comprensión 

y aplicación cotidiana, presentamos a continuación las definiciones de algunos de 

estos conceptos clave: 

 

 

• E-commerce: También conocido como comercio electrónico o tienda online, 

es cuando compras o vendes cosas a través de internet. Por ejemplo, cuando 

compras algo en una página web y lo pagas con tu tarjeta de crédito, eso es e- 

commerce. Es como ir de compras en una tienda física, pero todo sucede en 

línea, desde la selección de productos hasta el pago (Cámara de Comercio de 

Santiago, 2020). 

 

 

• Costo de Despacho: Es el precio que se cobra a un comprador por llevar su 

compra a una dirección específica. Este costo dependerá de la distancia entre 

la oficina/bodega y el punto final (Cámara de Comercio de Santiago, 2020). 

 

 

• Marketplace: Sitio de comercio electrónico donde interactúan múltiples 

vendedores y múltiples compradores de productos y servicios. Se realiza en la 

plataforma de un tercero, el eCommerce no es propio. Es lo más parecido a un 

mall virtual (Cámara de Comercio de Santiago, 2020). 

 

 

• Medios de Pago: Son las maneras en que puedes pagar por cosas. Por ejemplo, 

puedes pagar con tarjeta de crédito, con transferencia bancaria o con sistemas 

de pago en línea como WebPay. 

 

 

• RRSS: Es el acrónimo para referirse a Redes Sociales como Facebook, 

Instagram, Whatsapp, LinkedIn, Tik Tok, Snapchat, etc. 
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Tipos de mercado online 

 
Para describir este punto, hemos determinado un sistema de clasificación 

por estrellas, el cual nos permitirá entregarte una valoración en torno a 

distinto criterios que detallamos más adelante. La asignación de estrellas a 

cada ecommerce o plataforma de venta se dividió en 3 niveles (bajo; 1 

estrella, medio; 2 estrellas y alto; 3 estrellas), se basó en una evaluación de 

aspectos clave, categorizados de la siguiente manera: 
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Nivel de Dificultad 
Este aspecto evalúa cuán fácil o difícil es para ti como emprendedor o 

emprendedora utilizar la plataforma. Se consideraron los siguientes 
elementos: 
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A continuación, te presentaremos las diferentes opciones que tienes para 

vender de manera online. Te daremos una breve descripción de cada 

plataforma, su clasificación según nivel de seguridad, rapidez y dificultad, y 

si necesitas estar formalizado/a para vender en ella. Además, al final de 

cada descripción, encontrarás un código QR que te guiará, paso a paso, 

sobre cómo crear una cuenta en cada plataforma y en los detalles que 

debes fijarte. 
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Recursosqueapoyan el comercio online y otros canales deventa 
 

Existen algunas plataformas, que si bien, por definición no son 

ecommerce, si son plataformas en donde puedes vender tus productos 

como una “feria online”. Asimismo, hay otras aplicaciones que facilitan tus 

ventas y que te pueden ayudar en este proceso. Aquí te presentamos y 

enseñamos algunas: 
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En primer lugar, es necesario que cuentes con el nombre de tu 
emprendimiento, ya que con este las personas te van a 
reconocer, como así también será utilizado para tu nombre de 
usuario en las plataformas digitales. 

 
En segundo lugar, es recomendable que puedas contar con un logo 

o una imagen característica de tu emprendimiento, ya que 

muchas plataformas te la van a pedir al crear un perfil. ¡Si no la 

tienes, no hay problema! Aun así puedes crear tu usuario. Sin 

embargo, para que tu perfil o página sea más atractiva y creíble, es 

ideal que puedas contar con una imagen o logo. 

En tercer lugar, es importante crear una breve descripción de tu 

emprendimiento para que las personas puedan entender y 

conocer tus servicios. Por ejemplo, si te dedicas a la pastelería, podrías 

mencionar: “Somos una pastelería con 5 años de experiencia, 

especializada en la elaboración de tortas temáticas para cumpleaños y 

matrimonios. ¡Cuéntanos tu idea y la convertiremos en realidad!” 

1. 

2. 

3. 
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De este modo, facilitas y haces más amigable a los futuros clientes y 

clientas el acceso a tu página. 

 

En cuarto lugar, es fundamental tomar fotografías de tus 

productos para poder publicarlas en las plataformas. Es 

recomendable que estas imágenes capturen de manera efectiva la 

esencia de tus servicios o productos. Por ejemplo, si te dedicas a la 

pastelería, podrías crear un catálogo de fotos que muestren tus 

tortas temáticas de cumpleaños y matrimonios, destacando la 

variedad y calidad de tu trabajo a lo largo de los años. ¡Es 

imprescindible que las fotografías sean reales y representen tu 

propio trabajo! 

 
En quinto lugar, es de suma importancia que tengas los precios 
previamente establecidos de tus productos o servicios, ya que estos 
deberán ser publicados en las diferentes plataformas. 

 
La perseverancia y la constancia son muy importantes 

cuando publicas tus productos en redes sociales o páginas de venta en 

internet. Aunque no sea como trabajar en una tienda física, sigue siendo 

necesario dedicarle tiempo y esfuerzo. Hay que invertir energía para 

conseguir que más personas te sigan, interactúen contigo y compren 

tus productos. 

 
Cuando comiences a usar las redes sociales, es importante separar tus 

cuentas personalesde lasrelacionadas con tu emprendimiento. Esto 

ayuda a mantener la información ordenada y clara. Te sugerimos 

crear una nueva dirección de correo electrónico exclusivamente 

para tu negocio. De esta manera, evitarás que se mezclen los mensajes 

personales con los profesionales. ¡Es una forma sencilla de mantener 

todo organizado y enfocado en tu emprendimiento! 

 

Formalización 

 
¿Sabías que también puedes vender tusproductos en grandestiendas en línea 

como Falabella.com, Dafiti, Ripley y Paris Marketplace? ¡Es una gran 

oportunidad para dar a conocer tusproductosy aumentar tus ventas! 

Para poder vender en estas plataformas, es importante formalizar tu 

emprendimiento. Esto significa registrar tu negocio y obtener los 

documentos necesarios para operar legalmente. Puede sonar un poco 

complicado,¡pero no te preocupes! Estamosaquíparaayudarte. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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Cada paso que des para formalizar tu negocio es un paso hacia adelante en tu 

camino hacia el éxito. Recuerda que detrás de cada desafío hay una oportunidad 

de crecimiento y aprendizaje. Además, al formalizarte, no solo estás abriendo 

las puertas a nuevas oportunidades, ¡sino que también estás construyendo 

una base sólida para tu negocio, que te permitirá alcanzar tus sueños a 

largo plazo! 
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Preguntas frecuentes 
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Recomendación final 

 
Ya exploramos cómo funcionan algunos sitios web de compras, 

plataformas de venta y herramientas que te serán útiles al comenzar a vender 

en línea. Sin embargo, entendemos que es normal tener dudas o querer 

aprender más sobre una plataforma en particular o sobre detalles 

específicos. Por eso, te ofrecemos más códigos QR con información 

adicional que creemos que te será útil. 

 
 

 
INSTALACIÓN Y CONSTITUCIÓN DE TIENDA ONLINE CON MERCADOLIBRE 

 



20  

 

 



21  

 

 



22  

 
 

 



23  

 
 



24  

 
 



25  

 

 



26  

 
 

 



27  

 

 



28  

 
 
 
 



29  

PARA MÁS INFORMACIÓN SOBRE MERCADOLIBRE, CONSULTA ESTOS SIGUIENTES 

VIDEOS EN QR 
 

ENLACE QR NOMBRE VIDEO 
 

 

1. Introducción al eCommerce 

 

2. La enorme oportunidad del 

Marketplace 

 

 

3. ¿Qué ve un comprador en Mercado 

Libre? 

 

4. ¿Cómo registrar una empresa? 

 

5. ¿Cómo gestionar mi cuenta? 

 

6. ¿Cómo cargar productos? 

 

 

7. ¿Qué hago cuando se genera una 

venta? 

 

8. ¿Cómo usar Mercado Pago? 

 


